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Regulamin  

Poradni „z Inicjatywą” 

 

 
§1 

Zasady ogólne spotkań 

1. Wizyty terapeutyczne/ konsultacyjne odbywają się wyłącznie po wcześniejszym 

umówieniu ich terminu w rejestracji. 

2. Terminy wizyt/sesji regularnej psychoterapii są ustalane przez osobę kliencką 

bezpośrednio z terapeutą/ specjalistą i wymagają potwierdzania ich w rejestracji przez 

osobę kliencką przed wyjściem z Poradni. 

3. Zmiany terminu wizyty oraz wizyty pierwszorazowe są potwierdzane przez 

rejestrację. Przypomnienie o wizycie jest wysyłane dwa dni wcześniej (w przypadku 

terminów poniedziałkowych, wtorkowych oraz następujących po dniu świątecznym – 

w ostatni poprzedzający je dzień roboczy) w formie wiadomości sms lub telefonicznie.  

4. Osoba kliencka, która umówiła wizytę pierwszy raz zobowiązana jest do jej 

potwierdzenia lub odwołania dwa dni przed terminem wizyty (w przypadku terminów 

poniedziałkowych, wtorkowych oraz następujących po dniu świątecznym – w ostatni 

poprzedzający je dzień roboczy). Brak potwierdzenia wizyty, czy też brak możliwości 

skontaktowania się z osobą kliencką może skutkować jej anulowaniem. 

5. Potwierdzenie wizyty jest rozumiane jako zobowiązanie do stawienia się na 

niej. Niepojawienie się na wizycie skutkuje koniecznością wniesienia za nią 100% 

opłaty. 

6. Spóźnienie się na wizytę będzie skutkowało skróceniem czasu jej trwania o długość 

opóźnienia. 

7. W trakcie cyklicznych spotkań terapeutycznych, w przypadku braku możliwości 

wniesienia przez osobę kliencką opłaty za daną sesję, decyzję na temat kontynuacji 

spotkań i terminu uiszczenia płatności podejmuje specjalista. Jeżeli osoba kliencka 

zalega z opłatą za dwie wizyty, dalsze wizyty zostają zawieszone do czasu uregulowania 

zadłużenia.  

8. Wizyta zdalna może się odbyć wyłącznie wtedy, kiedy jest wcześniej opłacona 

poprzez kontakt z rejestracją Poradni.  

9. W przypadku zaplanowanej wizyty partnerskiej, w przypadku zjawienia się na niej 

tylko jednej osoby, wizyta jest płatna tak jak była zaplanowana jako wizyta partnerska. 

Specjalista, w zależności od ustaleń przyjętych z osobami uczestniczącymi w wizycie, 

może odmówić przeprowadzenia wizyty bez obecności partnerów, co nie zwalnia z 

opłaty za wizytę. 

10. Przerwa w terapii obejmująca dwie kolejne sesje, przy braku informacji na temat 

nieobecności, traktowana jest jako rezygnacja z terapii i skutkuje zwolnieniem 

rezerwacji terminu cyklicznych spotkań. 
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§2 

Zasady odpłatności 

1. Wysokość wnoszonej bieżącej opłaty za poszczególne usługi określa cennik 

zamieszczony na stronie www.f-inicjatywa.pl. 

2. Odpłatność za każdą wizytę wnosi się przed rozpoczęciem każdej wizyty w formie 

gotówki lub płatności elektronicznej/ kartą. 

3. Wizyty, które odbywają się zdalnie muszą być opłacone przed terminem planowanego 

spotkania. Opłata przed wizytą jest warunkiem rozpoczęcia danej wizyty. Wizyty mogą 

być opłacane za pomocą szybkich płatności PayU, Blik itp, do których link jest 

każdorazowo przekazywany przez rejestrację Poradni. 

4. Opłaty za usługi dostępne w Poradni mogą ulegać zmianie. Zmiany w cenniku nie są 

częstsze niż raz do roku przy utrzymywaniu się stopy inflacji poniżej 5% rocznie, a w 

wypadku wyższej stopy inflacji, maksymalnie dwa razy w roku.  

 

§3 

Odwoływanie spotkań i odpłatność za nieobecności 

1. Zaplanowane po rozpoczęciu terapii cykliczne spotkania są odpłatne w ramach 

dostępności specjalisty także w wypadku nieobecności osoby klienckiej, poza 

wymienionymi poniżej wyjątkami. 

2. Po rozpoczęciu psychoterapii w ciągu każdego roku kalendarzowego osoby klienckie  

mogą odwołać bezpłatnie wizytę pod warunkiem poinformowania o tym fakcie 

rejestrację do 48 godzin przed terminem wizyty 4 razy w ciągu roku. W przypadku 

odwoływania wizyt w większej ilości Specjalista ma prawo podjąć decyzje o 

przerwaniu/ zakończeniu wizyt/ terapii. 

3. Wizyty, które nie odbywają się z powodu nieobecności terapeuty nie wymagają 

opłacenia i nie są wliczane do wymienionego wyżej limitu.  

4. W wypadku chęci odwołania terminu spotkania psychoterapeutycznego lub wizyty 

konsultacyjnej informacja na ten temat musi być przekazana rejestracji w godzinach 

pracy Poradni pod wskazanymi na stronie internetowej danymi kontaktowymi, w 

godzinach pracy Poradni..  

5. Odwołanie terminu sesji psychoterapeutycznej lub wizyty konsultacyjnej w czasie 

krótszym niż 48 godziny lub niestawienie się na spotkanie bez informacji na ten temat, 

wiąże się z pełną odpłatnością za dane spotkanie, co wynika z konieczności 

zarezerwowania czasu specjalisty. 

6. Odwołanie terminu wizyty według powyższych zasad jest odpłatne niezależne od 

wydarzeń losowych takich jak np. nagłe zachorowanie, kwarantanna, trudności z 

dojazdem czy sprawy rodzinne.   

7. W przypadku odwołania sesji przez psychoterapeutę w terminie poniżej 24 godziny 

przed planowanym spotkaniem nie jest pobierana opłata za sesję i w miarę możliwości 

jest proponowane odpłatne spotkanie w innym terminie w tym samym tygodniu lub 

dodatkowe odpłatne spotkanie w kolejnym tygodniu.  

8. W przypadku niestawienia się specjalisty na wizytę bez wcześniejszego jej odwołania 

poprzedniego dnia lub rejestrację, opłata za kolejną sesję wynosi 50% ceny wizyty. 

9. Zaległości w opłatach za dwie kolejne sesje terapii skutkują brakiem możliwości 

kontynuacji terapii do czasu ich uregulowania. 

 

 

 

http://www.f-inicjatywa.pl/
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§4 

Dane osobowe 

 

1. Dane Osobowe w Fundacji „INICJATYWA” przetwarzane są w sposób zgodny 

z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO), oraz 

krajowych przepisów w tym zakresie. 

2. Administratorem Danych Osobowych jest Fundacja INICAJTYWA w Bytomiu, z 

siedzibą przy ul. Powstańców Warszawskich 38/1 reprezentowana przez Zarząd. 

3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym może się Pani/Pan 

kontaktować we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych 

osobowych pod adresem e-mail: iod@f-inicjatywa.pl lub przesyłając korespondencję 

na adres administratora danych z dopiskiem "IOD". 

4. Wypełniając zapisy art. 11 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych, udostępniamy dane wyznaczonego inspektora ochrony danych: Pani 

Agnieszka Gasz, e-mail: iod@f-inicjatywa.pl  

5. Państwa dane są przetwarzane w celu realizacji usług świadczonych Fundację 

INICJATYWA w ramach wszelkiej działalności statutowej. 

6. Dostęp do danych będą miały osoby pracujące – posiadające stosowne upoważnienia i 

współpracujące z Administratorem danych w zakresie realizacji na Państwa rzecz usług 

– każdorazowo będą zawierane wówczas umowy powierzenia przetwarzania danych. 

Państwa dane w przypadkach ściśle określonych przepisami prawa mogą zostać 

ujawnione poprzez przesłanie uprawnionym podmiotom – odbiorcom danych. 

7. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do wykonania 

zadań określonych w pkt 4. Okres przechowywania dokumentacji jest wskazany w 

obowiązującej Polityce Ochrony Danych, za wyjątkiem sytuacji gdzie przepisy 

szczególne wydłużają ten okres.  O dokładnym okresie będą Państwo informowani w 

pierwszej skierowanej względem Państwa czynności. Państwa dane osobowe 

przetwarzane w związku z posiadaniem konta na portalu społecznościowym Facebook, 

będą przetwarzane przez okres posiadania konta na tym portalu społecznościowym. 

8. Każda osoba ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo 

wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu 

na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 

cofnięciem oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna, iż przetwarzanie 

Państwa danych osobowych narusza przepisy RODO. 

9. Podanie danych w zakresie ustawowym jest niezbędne, podanie danych fakultatywnych 

odbywa się na podstawie Państwa dobrowolnej zgody. 

10. Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również nie 

będą poddawane profilowaniu przez Fundację. Podmioty, które otrzymują Państwa 

dane osobowe w związku z wejściem na stronę internetową Fundacji, mogą 

wykorzystać je do wyświetlania Państwu podobnych treści, dopasowanych do tego, 

czego Państwo szukali (profilowanie). Bazują one na dotychczasowych stronach 

internetowych, które Państwo odwiedzali. 

11. Dodatkowo Fundacja prowadzi fanpage 

https://www.facebook.com/FundacjaInicjatywa/?ref=pages_you_manage- . W takim 

przypadku może przetwarzać Państwa dane osobowe takie jak imię, nazwisko, 

mailto:iod@gmainvest.pl
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wizerunek w ramach zdjęcia profilowego, treść komentarzy lub zapytania przesłane za 

pośrednictwem chatu. 

12. Państwa dane osobowe będą przetwarzane papierowo i elektronicznie. 

13. Dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (tj. 

obszar obejmujący kraje Unii Europejskiej, Norwegię, Liechtenstein i Islandię) jedynie 

w przypadku niezbędnym, dopuszczonym na podstawie przepisów prawa lub Państwa 

dobrowolnej zgody. Przekazanie danych do Facebook Inc z siedzibą w Kalifornii, USA 

oraz Facebook Ireland Ltd - podmioty te odpowiadają za działanie wtyczki portalu 

społecznościowego Facebook na stronie internetowej Fundacji oraz fanpage na 

Facebooku. Przetwarzają one Państwa dane osobowe w przypadku gdy posiadają 

Państwo aktywne konto na Facebooku. Umożliwiają one polubienie fanpage Fundacji 

na portalu społecznościowym Facebooku, czytanie zamieszczonych na fanpage treści, 

oglądania zdjęć, pisania komentarzy lub polubienia wpisów. Przekazywanie danych do 

USA odbywa się na podstawie umowy zawierającej Standardowe Klauzule Umowne, 

zaakceptowane przez Komisję Europejską. 

 

§5 

Postanowienia końcowe 

1. Dokumentacja z wizyt jest sporządzana według obowiązujących zasad prawnych, 

przechowywana w siedzibie Poradni, poufna i chroniona przed dostępem osób 

postronnych. 

2. Specjaliści i osoby klienckie Poradni będący w relacji psychoterapeutycznej 

zobowiązani są do przestrzegania regulaminu i ustalonego kontraktu terapeutycznego. 

Kontrakt terapeutyczny zawierany jest bezpośrednio z psychoterapeutą, ustnie lub 

pisemnie, a jego zasady mogą nieznacznie zmodyfikować niniejszy regulamin. 

3. Ustawowe dni świąteczne są wolne od pracy i opłat.  

4. Specjaliści korzystają z superwizji, z zachowaniem zasad zabezpieczających 

anonimowość i inne dobra osobiste pacjentów.  

5. Specjaliści udzielający świadczeń w ramach współpracy w Poradni mogą konsultować 

się w sprawie osoby klienckiej. 

6. W szczególnych sytuacjach, m.in. zagrożenia zdrowia lub życia ludzkiego oraz 

innych, w których specjalista jest prawnie do tego zobowiązany, dane osobowe pacjenta 

mogą zostać ujawnione właściwym organom i podmiotom na mocy przepisów 

wynikających z Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego, Kodeksu Karnego i innych 

ustaw. 

7. W stanach zagrożenia zdrowia i życia pacjenta lub innych osób specjaliści mają prawo 

zatrzymać pacjenta w Poradni i wezwać służby ratownicze, wg art. 21. Ustawy o 

Ochronie Zdrowia Psychicznego z dnia 19.08.94 r. 

 

Jakub Janiak 

Prezes Zarządu Fundacji 
- podpisano elektronicznie-  

……………………………. 

Zatwierdził 


