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§1
Zasady ogoélne spotkan

Wizyty terapeutyczne/ konsultacyjne odbywajg si¢ wylgcznie po wczesniejszym
umowieniu ich terminu w rejestracji.

Terminy wizyt/sesji regularnej psychoterapii sg ustalane przez osobe kliencka
bezposrednio z terapeuta/ specjalista | wymagajg potwierdzania ich w rejestracji przez
osobe kliencka przed wyjsciem z Poradni.

Zmiany terminu wizyty oraz wizyty pierwszorazowe sg potwierdzane przez
rejestracje. Przypomnienie o0 wizycie jest wysytane dwa dni wczeséniej (W przypadku
termindéw poniedziatkowych, wtorkowych oraz nast¢pujacych po dniu $wigtecznym —
w ostatni poprzedzajacy je dzien roboczy) w formie wiadomosci sms lub telefonicznie.
Osoba Kkliencka, ktora umoéwita wizyte pierwszy raz zobowigzana jest do jej
potwierdzenia lub odwotania dwa dni przed terminem wizyty (w przypadku terminéw
poniedziatkowych, wtorkowych oraz nastepujacych po dniu $wigtecznym — w ostatni
poprzedzajacy je dzien roboczy). Brak potwierdzenia wizyty, czy tez brak mozliwosci
skontaktowania si¢ z osobg kliencka moze skutkowa¢ jej anulowaniem.

Potwierdzenie wizyty jest rozumiane jako zobowigzanie do Stawienia si¢ na
niej. Niepojawienie sie na wizycie skutkuje koniecznos$cig wniesienia za nig 100%
opflaty.

Spo6znienie si¢ na wizyte bedzie skutkowato skroceniem czasu jej trwania o dtugosc
opoOznienia.

W trakcie cyklicznych spotkan terapeutycznych, w przypadku braku mozliwosci
whniesienia przez osobe klienckg optaty za dang sesje, decyzje na temat kontynuacji
spotkan i terminu uiszczenia ptatnosci podejmuje specjalista. Jezeli osoba kliencka
zalega z optatg za dwie wizyty, dalsze wizyty zostaja zawieszone do czasu uregulowania
zadtuzenia.

Wizyta zdalna moze si¢ odby¢ wylacznie wtedy, kiedy jest wczesniej optacona
poprzez kontakt z rejestracja Poradni.

W przypadku zaplanowanej wizyty partnerskiej, w przypadku zjawienia si¢ na niej
tylko jednej osoby, wizyta jest ptatna tak jak byta zaplanowana jako wizyta partnerska.
Specjalista, w zaleznosci 0od ustalen przyjetych z osobami uczestniczgcymi w wizycie,
moze odmowi¢ przeprowadzenia wizyty bez obecnosci partneréw, co nie zwalnia z
oplaty za wizyte.

Przerwa w terapii obejmujaca dwie kolejne sesje, przy braku informacji na temat
nieobecnosci, traktowana jest jako rezygnacja z terapii i skutkuje zwolnieniem
rezerwacji terminu cyklicznych spotkan.
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§2
Zasady odplatnosci

1. Wysoko$¢ wnoszonej biezacej oplaty za poszczegélne ustugi okresla cennik
zamieszczony na stronie www.f-inicjatywa.pl.

2. Odptatnos¢ za kazda wizyte wnosi si¢ przed rozpoczgciem kazdej wizyty w formie
gotowki lub ptatnosci elektronicznej/ karta.

3. Wizyty, ktore odbywaja si¢ zdalnie musza by¢ optacone przed terminem planowanego
spotkania. Optata przed wizyta jest warunkiem rozpoczecia danej wizyty. Wizyty moga
by¢ oplacane za pomocg Szybkich ptatnosci PayU, Blik itp, do ktorych link jest
kazdorazowo przekazywany przez rejestracje Poradni.

4. Optaty za ustugi dostgpne w Poradni moga ulega¢ zmianie. Zmiany w cenniku nie sa
czestsze niz raz do roku przy utrzymywaniu si¢ stopy inflacji ponizej 5% rocznie, a w
wypadku wyzszej stopy inflacji, maksymalnie dwa razy w roku.

§3

Odwolywanie spotkan i odplatnos$¢ za nieobecnosci

1. Zaplanowane po rozpoczeciu terapii cykliczne spotkania sa odptatne w ramach
dostepnosci specjalisty takze w wypadku nieobecnosci 0soby klienckiej, poza
wymienionymi ponizej wyjatkami.

2. Po rozpoczeciu psychoterapii w ciagu kazdego roku kalendarzowego osoby klienckie
moga odwota¢ bezptatnie wizyte pod warunkiem poinformowania o tym fakcie
rejestracje do 48 godzin przed terminem wizyty 4 razy w ciggu roku. W przypadku
odwotywania wizyt w wiekszej iloSci Specjalista ma prawo podja¢ decyzje o
przerwaniu/ zakonczeniu wizyt/ terapii.

3. Wizyty, ktore nie odbywajg sie z powodu nieobecnosci terapeuty nie wymagajg
optacenia i nie sg wliczane do wymienionego wyzej limitu.

4. W wypadku checi odwotania terminu spotkania psychoterapeutycznego lub wizyty
konsultacyjnej informacja na ten temat musi by¢ przekazana rejestracji w godzinach
pracy Poradni pod wskazanymi na stronie internetowej danymi kontaktowymi, w
godzinach pracy Poradni..

5. Odwotanie terminu sesji psychoterapeutycznej lub wizyty konsultacyjnej w czasie
krotszym niz 48 godziny lub niestawienie si¢ na spotkanie bez informacji na ten temat,
wigze si¢ z pelng odptatnoscia za dane spotkanie, co wynika z koniecznosci
zarezerwowania czasu specjalisty.

6. Odwotanie terminu wizyty wedlug powyzszych zasad jest odptatne niezalezne od
wydarzen losowych takich jak np. nagte zachorowanie, kwarantanna, trudno$ci z
dojazdem czy sprawy rodzinne.

7. W przypadku odwotania sesji przez psychoterapeute W terminie ponizej 24 godziny
przed planowanym spotkaniem nie jest pobierana optata za sesj¢ i w miar¢ mozliwos$ci
jest proponowane odptatne spotkanie w innym terminie w tym samym tygodniu lub
dodatkowe odptatne spotkanie w kolejnym tygodniu.

8. W przypadku niestawienia si¢ specjalisty na wizyte bez wczesniejszego jej odwotania
poprzedniego dnia lub rejestracje¢, optata za kolejng sesje wynosi 50% ceny wizyty.

9. Zaleglosci w optatach za dwie kolejne sesje terapii skutkuja brakiem mozliwosci
kontynuacji terapii do czasu ich uregulowania.
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§4

Dane osobowe

Dane Osobowe w Fundacji ,INICJATYWA” przetwarzane s3 w sposob zgodny
Z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), oraz
krajowych przepisow w tym zakresie.

Administratorem Danych Osobowych jest Fundacja INICAJTYWA w Bytomiu, z
siedzibg przy ul. Powstancow Warszawskich 38/1 reprezentowana przez Zarzad.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan
kontaktowac¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych pod adresem e-mail: iod@f-inicjatywa.pl Iub przesytajac korespondencje
na adres administratora danych z dopiskiem "10D".

Wypehiajac zapisy art. 11 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, udostepniamy dane wyznaczonego inspektora ochrony danych: Pani
Agnieszka Gasz, e-mail: iod@f-inicjatywa.pl

Panstwa dane sg przetwarzane w celu realizacji ustug $wiadczonych Fundacije
INICJATYWA w ramach wszelkiej dziatalno$ci statutowe;.

Dostep do danych beda miaty osoby pracujgce — posiadajgce stosowne upowaznienia i
wspotpracujace z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug
— kazdorazowo b¢da zawierane wowczas umowy powierzenia przetwarzania danych.
Panstwa dane w przypadkach S$cisle okreslonych przepisami prawa moga zostaé
ujawnione poprzez przestanie uprawnionym podmiotom — odbiorcom danych.
Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania
zadan okre$lonych w pkt 4. Okres przechowywania dokumentacji jest wskazany w
obowigzujacej Polityce Ochrony Danych, za wyjatkiem sytuacji gdzie przepisy
szczegolne wydhuzaja ten okres. O dokladnym okresie beda Panstwo informowani w
pierwszej skierowane] wzgledem Panstwa czynnoSci. Panstwa dane osobowe
przetwarzane w zwiazku z posiadaniem konta na portalu spotecznosciowym Facebook,
beda przetwarzane przez okres posiadania konta na tym portalu spotecznosciowym.
Kazda osoba ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna, iz przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych w zakresie ustawowym jest niezbgdne, podanie danych fakultatywnych
odbywa si¢ na podstawie Panstwa dobrowolnej zgody.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez nie
beda poddawane profilowaniu przez Fundacje. Podmioty, ktore otrzymuja Panstwa
dane osobowe w zwigzku z wejSciem na stron¢ internetowg Fundacji, moga
wykorzysta¢ je do wyswietlania Panstwu podobnych tresci, dopasowanych do tego,
czego Panstwo szukali (profilowanie). Bazuja one na dotychczasowych stronach
internetowych, ktore Panstwo odwiedzali.

Dodatkowo Fundacja prowadzi fanpage
https://www.facebook.com/Fundacjalnicjatywa/?ref=pages_you_manage-. W takim
przypadku moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe takie jak imi¢, nazwisko,
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wizerunek w ramach zdjecia profilowego, tres¢ komentarzy lub zapytania przestane za
posrednictwem chatu.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane papierowo i elektronicznie.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (tj.
obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandi¢) jedynie
w przypadku niezb¢dnym, dopuszczonym na podstawie przepisoOw prawa lub Panstwa
dobrowolnej zgody. Przekazanie danych do Facebook Inc z siedzibg w Kalifornii, USA
oraz Facebook lIreland Ltd - podmioty te odpowiadaja za dziatanie wtyczki portalu
spotecznosciowego Facebook na stronie internetowej Fundacji oraz fanpage na
Facebooku. Przetwarzaja one Panstwa dane osobowe w przypadku gdy posiadaja
Panstwo aktywne konto na Facebooku. Umozliwiajg one polubienie fanpage Fundacji
na portalu spotecznosciowym Facebooku, czytanie zamieszczonych na fanpage tresci,
ogladania zdje¢, pisania komentarzy lub polubienia wpisow. Przekazywanie danych do
USA odbywa si¢ na podstawie umowy zawierajacej Standardowe Klauzule Umowne,
zaakceptowane przez Komisj¢ Europejska.

§5

Postanowienia koncowe

Dokumentacja z wizyt jest sporzadzana wedlug obowigzujacych zasad prawnych,
przechowywana w siedzibie Poradni, poufna i chroniona przed dostepem o0sob
postronnych.

Specjalisci i osoby klienckie Poradni bedacy w relacji psychoterapeutycznej
zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu i ustalonego kontraktu terapeutycznego.
Kontrakt terapeutyczny zawierany jest bezposrednio z psychoterapeuta, ustnie lub
pisemnie, a jego zasady mogg nieznacznie zmodyfikowac niniejszy regulamin.
Ustawowe dni $wiateczne sg wolne od pracy i optat.

Specjalisci korzystajg z superwizji, z zachowaniem zasad zabezpieczajacych
anonimowos$¢ I inne dobra osobiste pacjentow.

Specjalisci udzielajgcy $wiadczen w ramach wspotpracy w Poradni moga konsultowac
si¢ W sprawie osoby klienckiej.

W szczegoélnych sytuacjach, m.in. zagrozenia zdrowia lub zycia ludzkiego oraz
innych, w ktorych specjalista jest prawnie do tego zobowigzany, dane 0sobowe pacjenta
mogg zosta¢ ujawnione wiasciwym organom i podmiotom na mocy przepisow
wynikajacych z Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego, Kodeksu Karnego i innych
ustaw.

W stanach zagrozenia zdrowia i zycia pacjenta lub innych osob specjali$ci maja prawo
zatrzymac pacjenta w Poradni i wezwac stuzby ratownicze, wg art. 21. Ustawy o
Ochronie Zdrowia Psychicznego z dnia 19.08.94 r.

Jakub Janiak

Prezes Zarzadu Fundacji
- podpisano elektronicznie-

Zatwierdzit
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